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Vous devez maintenant determiner si la
diversite, lequite et linclusion font partie
de votre politique de voyages.

Au cours des dernieres annees, nous avons assisté a de nombreux changements a léchelle mondiale. Alors que les
entreprises sorientaient vers de nouvelles méethodes de travail, de nouveaux défis se présentaient a elles, assortis de
nouvelles obligations relatives aux indicateurs environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG).

Avec les changements climatiques, lAccord de Paris et la poursuite de la carboneutralite, lindicateur de lenvironnement
est probablement celui que lon comprend le mieux et dont on parle le plus. Mais lindicateur social, qui comprend legalité
demploi, la diversité et linclusion, est dune importance capitale pour créer un milieu de travail favorable. Pour de nombreux
millénariaux et les nouvelles générations qui arrivent sur le marche du travail, comme la génération Z, les initiatives dune
entreprise en matiere de diversite, dequite et d'inclusion peuvent étre decisives.

Lenquéte realisee en 2018 par Deloitte sur les millenariaux a révele que ces derniers (qui representeront 75 % de la
main-d'ceuvre mondiale d'ici 2025) recherchent surtout des postes dans des entreprises qui donnent la priorité a la diversite,
a lequite et a linclusion, et pensent que lembauche de personnes d'horizons variés « permettra aux entreprises de travailler
plus intelligemment et de fagon plus significative, plus creative et détre plus prosperes ». La plupart des millenariaux croient
fermement que linclusion de personnes dethnies différentes, ayant vecu des expériences differentes, dans des villes et

des societes differentes représente la cle de linnovation. Cela comprend la génération qui suit de pres les millenariaux :

la génération Z. Selon Forbes, « lethique, lequite, la diversite et linclusion sont ce qui les motive et les interesse ».



La diversite, lequite et linclusion
gagnhent en popularite, et ce n'est pas
pres de sattenuer.

Une nouvelle étude de McKinsey & Company montre Si clest bien fait, ladoption d'un horaire variable de
qu'une culture diinclusion devient rapidement un avantage telétravail et laménagement de lieux de travail hybrides
concurrentiel pour attirer et retenir les meilleurs talents. peuvent aider les entreprises a devenir plus diversifiees
Voici des données importantes : et plus inclusives. Un mode de travail et un horaire de

travail sont des incitatifs pour les meilleurs candidats qui
ne peuvent pas demenager, qui ont des responsabilites
familiales ou personnelles, ou qui souffrent d'incapacites
physiques et mentales.

La diversite en milieu de travail porte sur des elements
comme la race, le sexe, le groupe ethnique, lage, la

religion, lorientation sexuelle et les incapacites mentales

et physiques. Mais il ne sagit pas seulement dameliorer
linclusion et les possibilites pour toutes les personnes. Il faut
aussi repondre aux besoins et aux preféerences uniques de
votre equipe, notamment en gerant les éventuels risques

ou défis auxquels elle est exposee au travail, ou lors de
voyages daffaires.

Selon Emese Graham, responsable, Diversité, Equité et
Inclusion chez Flight Centre Travel Group, Ameériques, une
politique de voyages veéritablement inclusive tient compte
des besoins de chaque personne.

Chaque personne qui voyage est unique.
Pour étre efficace, une politique de
voyages doit tenir compte des différences

et non les ignorer. Elle doit étre souple
pour que les voyages soient plus faciles
et plus sécuritaires.

Emese Graham,

responsable, Diversité, Equité et Inclusion
pour FCTG




Le role du gestionnaire de voyages

En plus de pouvoir compter sur des politiques axees sur les personnes, le gestionnaire de voyages a un réle a jouer dans la
sélection de fournisseurs privileégiés qui favorisent linclusion afin que les employeés soient a laise de traiter avec eux.

Que faire alors si vous souhaitez restructurer la politique de voyages de votre entreprise et lharmoniser aux objectifs de votre
organisation en matiere dinclusion, dequite et de diversite? Voici trois mesures a prendre des le déepart pour que vos employes
se sentent en securité et soutenus lorsquiils sont en deplacement.

Etre a lécoute

Vous ne pouvez pas créer un milieu diversifie et inclusif si vous ne comprenez pas dabord comment
votre programme de voyages est pergu par vos employes qui doivent se déplacer. Il vous est
impossible de relever ces défis sans dabord connaitre les difficultes auxquelles font face les
difféerentes communautes.

La meilleure fagon daborder ces questions est de tirer parti des programmes existants, comme les
groupes de ressources pour les employes (GRE). Ce sont souvent ces groupes qui comprennent le mieux
les besoins des employes. IL est donc essentiel de les consulter avant dapporter des changements.

Pour créer un programme de voyages reellement inclusif, il faut consulter les personnes qui se
déeplacent le plus souvent. Vous devez utiliser les experiences vecues par ces personnes pour orienter
le processus déecisionnel.




Les entreprises doivent tenir compte des besoins particuliers des personnes qui ont a se
déplacer. Il faut tenir compte de facteurs comme la race et lorigine ethnique, lidentité
et lexpression de genre, lage, Lorientation sexuelle et l'accessibilité pour les voyageurs
souffrant d'une incapacité.

En faisant preuve de diligence appropriée, il est possible de créer un programme de voyages cohérent. Il faut dabord évaluer
les risques afin de connaitre les dangers que les difféerents employés peuvent rencontrer lorsquiils se rendent dans dautres
pays. Votre politique de voyages doit tenir compte des differences geopolitiques et socioeconomiques, car dans certains pays,
lappartenance a un groupe ethnique ou a un genre, ou encore lorientation sexuelle peut malheureusement augmenter la

probabilite détre victime de discrimination ou de violence.

Voici quelques éléments dont il faut tenir compte quand on évalue les risques pour les employés en déplacement.

Personnes LGBTQIA+

Dans de nombreuses regions du monde, les relations entre
personnes de méme sexe sont encore criminalisees. Ilga
World (Association internationale des personnes lesbiennes,
gays, bisexuelles, trans et intersexes) signale quily a au
moins 70 pays ou ces relations sont illégales. La plupart de
ces pays se trouvent en Asie et au Moyen-Orient.

L'expression du genre peut egalement constituer un facteur
de risque dans certains pays. Si vous ne vous habillez pas
conformement aux attentes correspondant au sexe qui vous
a ete assigné a la naissance, vous pouvez étre arréte.

Cest la qu'interviennent les gestionnaires de voyages :

- Ils créent une politique de voyages qui préecise les
risques et propose des solutions afin que les personnes
LGBTQIA+ puissent prendre des décisions eclairees en
toute connaissance de cause.

« Ils renseignent les personnes en deplacement sur les lois
locales. Les pays offrent differents degres de protection. Ce
qui est légal dans un pays peut ne pas létre dans un autre.

« Ils sassurent quily a quelgu'un dans lentreprise qui
comprend ces questions pour que les personnes en
déplacement se sentent en sécurité et soutenues sans
avoir a divulguer leur orientation, si elles ne sont pas a
laise de le faire.

Les femmes en voyage d'affaires

Des enquétes menees par SAP Concur et par Wakefield
Research ont revele que 77 % des femmes ont fait lobjet
de harcélement ou de mauvais traitements lors de leurs
déplacements. Les femmes sont souvent considérees
comme des « cibles faciles » par les criminels, ce qui les
rend plus susceptibles détre victimes de délits mineurs ou
dagressions.

Cest la qu'interviennent les gestionnaires de voyages :

- Ils font des recherches sur la facon dont les femmes sont
socialement pergues dans le pays quelles visitent, et les
informent des coutumes et des lois, par exemple sur la
facon dont elles doivent shabiller et se comporter en public.

« Ils sassurent que les femmes connaissent les fagcons
seécuritaires de voyager en taxi, en transports publics, en
conduisant leur propre veéhicule, et quelles respectent les
protocoles appropriés.

des femmes ont fait
lobjet de harcélement
ou de mauvais
traitements lors de leurs
déplacements.



Vous ne savez pas comment assurer la sécurite de
votre main-d'ceuvre diversifieée?

Les personnes handicapées en déplacement

Les handicaps et certains problemes de santé peuvent
avoir une incidence sur les voyages daffaires, mais ils ne
doivent pas empécher les personnes handicapées de se
déplacer pour le travail.

Cest la qu'interviennent les gestionnaires de voyages :

- Ils apportent des modifications raisonnables aux
politiques de voyages afin dassurer le confort et la
sécurite des personnes handicapéees qui se deplacent.

- Dans le profil de la personne en voyage, ils signalent les
exceptions a la politique de voyages.

« Ils preparent les autorisations prealables pour les
personnes handicapees qui se deplacent.

- Ils évaluent les risques medicaux et les installations
medicales a destination.

5 etapes pour aborder les risques sans détour

Profilage racial

Pour une personne de couleur, voyager pour affaires

vers des destinations internationales peut présenter des

difficultes. Malheureusement, le concept de profilage racial

est encore une réalité. Aussi, plusieurs minorités religieuses
sont régulierement victimes damalgame de différents
stéréotypes, de présomptions et dopinions negatives.

Cest la qu'interviennent les gestionnaires de voyages :

- Ils créent une politique de voyages qui presente les
risques et propose des solutions afin que les personnes
qui voyagent puissent prendre des decisions eclairees sur
la fagon de rester en securite lors de leurs déeplacements.

+ Ils veillent a ce que quelqu'un dans lentreprise comprenne

ces questions, afin que les personnes en déplacement se
sentent en sécurité et soutenues.

Une fois lévaluation des risques terminée, le gestionnaire de voyages doit prendre les mesures suivantes :

. Communiquer les éventuels risques a la direction, ainsi que les responsabilites liees au devoir de diligence.

. Informer les employeés des risques, des precautions a prendre et des ressources disponibles.

. Sassurer que des services, des installations et dautres options sont offerts de fagon inclusive aux personnes

en déplacement.

. Créer un plan d'intervention en cas dincidents, et le mettre a lessai.

. Faciliter les communications entre les personnes en deplacement et lentreprise en cas de problemes ou
dincidents.




Le temps de changer est venu

« Les entreprises doivent pouvoir préparer une planification précise et non pas seulement
globale. Tous les aspects du programme de voyages doivent sembler faits sur mesure pour
chacune des personnes qui I'utilisent, soit en établissant des plans adaptables, soit en prévoyant
I'acces a des spécialistes ou a des technologies qui simplifient les déplacements. >

Selon Emese Graham, il sagit la de quelques-unes des mesures que les gestionnaires de voyages peuvent prendre pour
répondre aux besoins de tous les employes d'une organisation et tenir compte de leurs préférences :

Permettre aux voyageurs d'affaires de traiter avec des fournisseurs de confiance

La planification responsable des déplacements necessite une recherche minutieuse et une diligence raisonnable. Vous voulez
travailler avec une compagnie de gestion de voyages qui se charge dévaluer les destinations, les moyens de transport et
lhebergement afin que les personnes qui se déplacent pour lentreprise puissent prendre des déecisions eclairées et minimiser
les risques. Corporate Traveler reduit les risques d'incidents et rassure les voyageurs en faisant de leur bien-étre une priorite
absolue. Notre assistance aux personnes en déplacement 24 heures sur 24, nos notifications de sécurité et nos mises en
garde actualisees, ainsi que notre gestion personnalisee des comptes garantissent a votre organisation (et a ses employes en
déplacement) une prise en charge de leurs preoccupations.

Tenir compte des préférences
des personnes en déplacement

« Il est essentiel de tenir compte des besoins particuliers de
chaque personne pour offrir un voyage sans encombre a toutes
et tous, qu'il sagisse de signaler les restrictions alimentaires, de
rallonger une ceinture de securité ou de prévoir des dispositifs
daide a la mobilite », explique Emese Graham.

Une compagnie de gestion de voyages, comme Corporate
Traveler, établit des partenariats avec les principales chaines
hotelieres et compagnies aeriennes, offrant ainsi aux personnes
en déplacement un vaste choix pour repondre a leurs besoins.
Ces partenariats permettent doffrir plus de variété aux voyageurs
daffaires et la liberte de choisir leur mode de déplacement et leur
lieu de sejour. Bien entendu, leurs choix doivent étre conformes a
la politique de voyages de l'entreprise.

Offrir des conseils avant
le voyage

Assurez-vous que vos employes disposent de tous les
renseignements nécessaires avant de se rendre dans un
nouveau pays ou une nouvelle région. Qu'il sagisse des lois
locales, des differences culturelles ou de lacces aux services de
santé, en étant bien prépares, ils voyageront de fagon agreable
et en toute securité.




Mises a jour sur les voyages et
assistance permanente 24 heures sur 24

Grace a lapplication mobile de la plateforme Melon de
Corporate Traveler, les employes peuvent facilement,

en quelques clics, suivre leurs itinéraires, obtenir des
renseignements a jour et des alertes aux voyageurs, et
méme discuter avec un spécialiste en voyage pour obtenir
de laide. Quel que soit le lieu ou elles voyagent ou le groupe
auquel elles slidentifient, les personnes qui voyagent veulent
simplement éviter les ennuis. Nous mettons les bons outils
et les bons renseignements a leur disposition, ainsi gu'une
assistance permanente 24 heures sur 24.

La plateforme Melon a éte congue pour offrir aux
gestionnaires de voyages et aux employes un vaste éventail
doptions de contenu, une expérience utilisateur intuitive,
des rapports actualisés et une assistance en tout temps.



Conclusion

Si vous voulez que vos employes soient heureux et que votre entreprise prospere, prenez linitiative et adoptez une politique

de voyages qui repond a leurs besoins particuliers. Vos employes sont votre atout le plus important. Il est tout a votre avantage

de bien les traiter. En mettant en place une bonne politique, vous facilitez le respect des regles et lutilisation de votre outil de
reservation. Les employes seront reconnaissants envers lentreprise si elle se soucie de leur securite et de leur bien-étre, et auront
davantage tendance a recourir aux tarifs preferentiels et aux fournisseurs privilegies. De plus, grace au suivi des reservations,

vous pouvez creer des rapports complets qui faciliteront la prise de décisions sur les depenses, les politiques, la satisfaction des
employes en deplacement, etc.

Etes-vous prét a intégrer la diversité, léquité et linclusion dans votre
stratégie sur le devoir de diligence?

COMMUNIQUEZ DES AUJOURDHUI AVEC CORPORATE TRAVELER POUR SAVOIR
COMMENT NOTRE EQUIPE ET NOTRE TECHNOLOGIE PEUVENT VOUS AIDER CLIQUEZ
DANS VOTRE DEMARCHE EN MATIERE DEQUITE.



https://www.corptraveller.com/fr-ca/contact
https://www.corptraveller.com/fr-ca/contact

